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Резюме. В статье представлен основанный на данных анализ ключевых тенденций 

развития электронного правительства в 2018 году на основе Индекса развития 

электронного правительства (ИРЭП, далее EGDI).  

Показано “Исследование ООН: электронное правительство 2018” с общей темой 

“Применение электронногоправительства для формирования устойчивого и гибкого 

общества”, публикуется в качестве реализации Повестки дня до 2030 года (третий год).  

Интернет предоставляет возможности для электронного вовлечения, но также может 

привести к формированию цифрового барьера, вызванного проблемами с доступом к 

сети в странах с низким доходом. В Исследовании также указывается, что простота 

сбора, хранения, анализа и распространения информации в сетях сотовой и мобильной 

широкополосной связи, а также охват и снижающаяся стоимость их использования 

mailto:tinikomshvidobadze@gmail.com


170 
 

улучшили ситуацию с предоставлением электронных услуг уязвимым группам 

населения. 
 

Ключевые слова: Электронное правительство, ООН , индекс, онлайн-обслуживания.  
 

Введение. “Электронное правительство” - это механизм функционирования 

государственных органов, основанный на широком применении 

информационных технологий и максимально ориентированный на 

предоставление услуг гражданам и организациям, в том числе посредством 

сети Интернет. 

    Мировой опыт показывает, что внедрение системы электронных 

государственных услуг воздействует на эффективность государственного 

сектора по шести категориям: 

1. Снижение затрат на обслуживание за счет автоматизации;  

2. Экономия благодаря доставке услуг путем самообслуживания; 

3. Снижение государственных расходов на закупки;  

4. Улучшение управления цепочками поставок;  

5. Уменьшение расходов на образование и командировки;  

6. Сокращение количества ошибок, случаев мошенничества и 

злоупотреблений [1].  

    Таким образом, «электронное правительство» представляет собой 

современный инструмент совершенствования государственного управления и 

взаимоотношений государства и общества.  

     Благодаря внедрению все более совершенных информационных 

технологий, граждане и бизнес ожидают от государства новых электронных 

форматов оказания государственных услуг, причем не меньшего качества, чем 

то, которое они получают в бизнес-секторе. При этом данный процесс 

воспринимается как необратимый, так как информационные технологии 

становятся неотъемлемой частью повседневной жизни граждан и нормой 

функционирования бизнеса. Однако на смену электронному правительству в 

настоящее время приходят технологии цифрового правительства. При этом 

даже государства-лидеры в построении электронного правительства 

(Великобритания, Австралия и Республика Корея) [2] на сегодняшний день 

не смогли провести полномасштабную цифровизацию правительственных 

механизмов и перейти к цифровому правительству по умолчанию, 

подразумевающему цифровой формат обращения граждан и бизнеса за 
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государственными услугами и максимальный уход от бумажного 

документооборота, производство и оказание услуг на основе 

информационной инфраструктуры совместного использования, позволяющей 

многократно использовать во всех административных процессах собранные 

различными ведомствами данные . 

Электронное правительство как платформа устойчивого развития: На саммите 

ООН(Организация  Обьединенных Наций), состоявшемся в Нью-Йорке в 

сентябре 2015 года, мировые лидеры приняли амбициозную «дорожную 

карту», которая будет служить руководством для устойчивого развития всех 

стран в течение следующих 15 лет.  

      В Повестке дня до 2030 года [3] подчеркиваются стратегические 

преимущества, предлагаемые технологической революцией: 

«Распространение информационно-коммуникационных технологий и 

развитие глобальных взаимосвязей способны помочь в преодолении 

цифрового барьера и формировании обществ знаний, а также во внедрении 

научно-технических инноваций в различных областях, таких как медицина и 

энергетика». 

     Представление электронного правительства в качестве платформы для 

устойчивого и гибкого развития строится непосредственно из подхода, 

основанного на открытом управлении. Здесь платформа означает открытую 

среду и экосистему данных с четкими стандартами и руководящими 

принципами, инструментами и ресурсами. Это может быть платформа с 

открытым исходным кодом в облаке, предоставляющая государственные 

услуги, данные и инструменты в качестве строительных блоков для 

повышения эффективности, чему способствует «Европейский план действий 

по реализации электронного правительства» (European E-Government Action 

Plan). 

     Несмотря на успехи и возможности, связанные с использованием ИКТ в 

государственном секторе для формирования устойчивых и гибких обществ, 

существует множество проблем и рисков, которые могут подорвать роль 

электронного правительства в достижении ЦУР. К ним относятся воздействия 

на окружающую среду и бедствия, социально-экономические и 

управленческие риски, а также проблемы, связанные с технологиями. 

Недостаток базовых услуг может даже стать постоянным. Факторы риска, 



172 
 

такие как плохо спланированная и управляемая урбанизация, ухудшение 

состояния окружающей среды и нищета, часто усугубляют ситуацию, что 

неблагоприятно воздействует на реализацию Повестки дня до 2030 года. 

    Развитие устойчивости для предотвращения, смягчения и устранения таких 

угроз имеет решающее значение. Для этого необходимо принимать меры, в 

том числе разрабатывать планы действий в чрезвычайных ситуациях, для 

решения как природных, так и техногенных катастроф. 

 Рейтинги электронных правительств в 2018 году: В «Повестке дня в области 

устойчивого развития на период до 2030 года» вводится понятие управления 

на основе данных и подчёркивается задача «значительного повышения 

доступности высококачественных, своевременных, надёжных и 

неагреггированных данных к 2030 году» [4].  

       Исследование - ООН на тему «Электронное правительство» за 2018 год  - 

направлено на индикативную оценку внедрения электронного правительства 

в странах по отношению друг к другу на основании рейтингов 

эффективности. Индекс развития электронного правительства (EGDI) 

представляет собой средневзвешенное значение усреднённых оценок трёх 

наиболее важных аспектов электронного правительства: объёма и качества 

онлайн-обслуживания на основании Индекса онлайн-обслуживания (OSI), 

состояние развития телекоммуникационной инфраструктуры на 

основанииИндекса телекоммуникационной инфраструктуры (TII) и оценки 

человеческого капитала на основании Индекса человеческого капитала (HCI). 

Каждый из этих индексов представляет собой комбинированный показатель, 

который может быть извлечён и оценен отдельно. Значение каждого индекса 

нормируется и попадает в отрезок от 0 до 1, общее значение EGDI 

определяется в виде среднего арифметического трёх индексов. 

    За последние 17 лет с момента первой попытки ООН отметить состояние 

электронного правительства в 2001 году оно быстро развивалось. 

Исследование 2018 года подчёркивает постоянную положительную 

глобальную тенденцию к повышению уровня развития электронного 

правительства. По данным исследования 40 стран получили оценку «очень 

высокий», с показателями EGDI (ИРЭП) от 0,75 до 1. Для сравнения: в 2003 

году таких стран было только 10, а в 2016 году — всего 29. С 2014 года все 193 

государства-члена обеспечивают онлайн-присутствие в какой-либо форме[5]. 
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     На Рисунке 1 показаны процентные соотношения групп различных по 

уровню EGDI за 2018 и 2016 годы.  

 
Рисунок 1. Группировка проанализированных стран по Индексу (EGDI) за 2016 и 2018 гг 
 

Страны-лидеры в области развития электронного правительства: В 

представленном рейтинге за 2018 год важно подчеркнуть, что Индекс 

развития электронного правительства представляет собой нормированный 

относительный индекс. EGDI представляет собой мощный и надёжный 

инструмент для оценки развития, но его нужно использовать в качестве 

иллюстративного показателя результативности, а не награды за лидирующие 

позиции или выдающиеся показатели на фоне других стран. 

    Перечень стран с наивысшими рейтингами в сфере развития электронного 

правительства по результатам Исследования за 2018 год представлен в 

Таблице 1 вместе с соответствующими значениями EGDI и его трёх 

компонентов — OSI, TII и HCI. Все 29 стран-лидеров с очень высокими 

рейтингами EGDI в 2016 году остались в той же группе в 2018 году. 

     Восемь из 11 новых стран, перешедших в группу с очень высоким EGDI в 

2018 году, являются европейскими (Беларусь, Греция, Лихтенштейн, Мальта, 

Монако, Польша, Португалия и Российская Федерация), а две азиатскими 

(Кипр и Казахстан). Уругвай — это единственная латиноамериканская страна 

и одна из трёх стран из Америки в данной группе, а двумя другими являются 

США и Канада. Восемь из этих 11 стран добились значительного роста своего 

онлайн-присутствия и онлайн-обслуживания, что отражают их 

соответствующие показатели OSI. 
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      Все, кроме двух, из 40 стран в группе с очень высоким уровнем EGDI 

являются странами с высоким уровнем дохода [6]. Беларусь и Казахстан 

относятся к странам со средне-высоким уровнем дохода. Как указано в 

прошлых изданиях Исследования ООН (2012, 2014 и 2016 гг.), доход на душу 

населения страны, отражающий состояние экономики, значительно влияет на 

развитие электронного правительства в стране. 

Государственный доход и развитие электронного правительства:     Средние 

показатели EGDI и его компонентных индексов улучшились в течение 

рассматриваемого периода по всем доходным группам. Кроме того, имеется 

положительная корреляция между уровнем дохода страны и её местом в 

рейтинге электронного правительства, как показано на Рисунок 2. 

Большинство стран в группах с высоким и средне-высоким доходом обычно 

демонстрируют показатели EGDI выше среднего.  

     Двадцать две страны со средне-высоким доходом и 39 стран со средне-

низким доходом демонстрируют EGDI в диапазоне от 0,2154 до 0,5390, что 

ниже среднемирового значения EGDI, равного 0,55. С другой стороны, 10 

стран  
 

Таблица 1. Страны-лидеры в области развития электронного правительства 
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из группы со средне-низким доходом демонстрируют показатели выше 

среднемирового уровня EGDI. Это — Армения (0,5944), Грузия (0,6893), 

Индия (0,5669), Кыргызстан (0,5835), Филиппины (0,6512), Молдова (0,6590), 

Шри-Ланка (0,5751), Украина (0,6165), Узбекистан (0,6207) и Вьетнам (0,5931). 

 
Рисунок 2. Распределение значений OSI по доходным группам, 2018 год 
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     В этих странах с низким и средне-высоким доходом, если это позволяет 

телекоммуникационная инфраструктура, мероприятия по повышению уровня 

онлайн-обслуживания значительно улучшают общее развитие электронного 

правительства. 

      Разрыв между показателями компонентов HCI, OSI и TII относительно 

небольшой для стран с высоким доходом, которые уже обладают довольно 

высокими уровнями развития человеческого капитала и 

телекоммуникационной инфраструктуры. В странах с низким и средним 

доходом, тем не менее, тенденция повышения показателей TII и OSI за 

последние четыре года впечатляет, что подразумевает непрерывное 

увеличение доступности и качества онлайн-обслуживания и ведёт к общему 

улучшению развития электронного правительства. 

Заключение: Цифровизация зависит не только от технологий. Этот процесс 

требует комплексного подхода, который предлагает доступные, быстрые, 

надёжные и персонализированные службы. Государственный сектор во 

многих странах плохо подготовлен к такой трансформации. Правительства 

могут реагировать, разрабатывая необходимые политики, службы и 

нормативные акты. Услуги могут оказываться с учётом конкретных 

потребностей и определённых целевых аудиторий, включая органы власти, 

бизнес или гражданское общество. 

     Государствам мира потребуется переосмыслить модели управления с 

учётом основных принципов Повестки на период до 2030 года и 

потребностей людей в более реактивном и инклюзивном обслуживании. Хотя 

электронное правительство начало с предоставления услуг в интернете, 

будущее ориентировано на способность электронного правительства 

использовать социальные инновации и устойчивость и преобразовывать 

организацию управления для более скорого достижения ЦУР. 
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